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PRUZKUM
Cesky byznys a Al

Ceské firmy chapou potencial umélé
inteligence, jak daleko ale skuteCné jsou v
implementaci soucasnych pokrocilych
nastroju?

Ve kterych oborech zustava Al pouhou vizi?

A kde uz patfi do firemni strategie?




Metodika vyzkumu
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Primé dotazovani prostrednictvim anonymniho
elektronického dotazniku.

Vzorek 162 Ceskych spoleCnosti z oblasti automotive,
consultingu, dopravy a logistiky, energetiky, farmacie

a zdravotnictvi, financnictvi, hotelnictvi, IT a technologii,
kovovyroby a strojirenstvi, marketingu a reklamy,
poradenstvi a consultingu, pramyslu, retailu a stavebnictvi,
sluzeb, statni spravy, stavebnictvi, developmentu a skolstvi.

Jednotlivé segmenty nevytvari reprezentativni vzorek
ceského hospodarstvi.

Realizace rijen 2024.
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Predmluva

Vétsina firem v Cesku se jiz chlubi tim, Ze Al v nékteré ze svych &innosti implementovala.
Realita je ale vizim a moznostem technologie velmi vzdalena.

Véfim, Ze nasledujici prizkum je unikatni v tom, jak Siroké spektrum firem jsme s otazkou
jejich vyuzivani umélé inteligence oslovili. Celkem 162 spole¢nosti napfi¢ odvétvimi se
vyjadrilo k tomu, jak jsou na tom ve skutecnosti s implementaci a vyuzitim Al v jejich
procesech. Technologie totiz pfinasi pfileZitosti nejen pro velké technologické spoleénosti, ale
takrka pro kteroukoli firmu. Jak se ale zatim ukazuje, firmam a jejich managementu zatim

chybi schopnost implementovat a vyuzit pokrocilé nastroje.

Ve srovnani se zahrani€im tak mizeme pfichazet o rychlost a konkurenceschopnost
napfiklad na poli firemni spravy financi, u€etnictvi nebo dokonce v zakaznickém servisu, to
vSe jsou priklady disciplin, které jiz nyni nabizeji velmi pokrocilé nastroje, ceskym firmam se
je ale zatim nedafi implementovat.

Ceské firmy tak zGstavaiji v oblasti umélé inteligence velmi konzervativni a zda se, Ze &ekaiji
na dal8i boom spojeny s konkrétnim systémem & modelem, ktery se stane opravdu
revoluénim.

Podrobnosti naleznete v nasem prizkumu. Dékuiji, ze pfilezitostem, které pfed nami stoji,
vénujete svoji pozornost.

Monika Mare¢kova
Managing Partnerka RSM CZ & SK

N N RSM CZ je soucasti jedné z nejvétsich celosvétovych siti poradenskych spole¢nosti RSM International.
RSDA Diky vstupu do celosvétové sité se s vami podélime o globalni pohled, obchodni zkusenosti, prilezitosti a
know-how. RSM International plsobi ve vice nez 120 zemich, ma 820 pobocek a 64 000 zaméstnancu. Vice
informaci o RSM CZ a RSM International najdete na www.rsm.cz a www.rsm.global.
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Povazuji Ceské firmy potencial Al za dulezity?

Dulezitost vyuziti Al pohledem €eskych firem:

= Jde o jednu z hlavnich
e et Vyuziti umélé
inteligence povazuje za

strategické zatim jen

s DileZité, ale ne strategické

- Stfedne dileze minimum &eskych firem.
= Neni dilezité _ .
Mezi respondenty, ktefi na
B _ dotaz zodpovédéli presto
= NedokaZu posoudit

vyrazné prevazuje dil téch, kdo
Al za dulezité povazuiji.
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Vnimani potencialu vyrazne zavisi na velikosti spolecnosti

Dulezitost Al ve firmach dle po¢tu zaméstnancu:
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Méné nez 50

250 a vice

m Jde o jednu z hlavnich strategickych oblasti
w DaleZité, ale ne strategické

» Stiedné dulezité

= Vibec neni daleZité

u Medokazu posoudit
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Potencial vyuziti umeéleé inteligence si trochu prekvapivé uvedomuji casteji
malé nez velké firmy. Za velmi dulezitou nebo dokonce strategicky
dulezitou technologii povazuje 45 % firem s méné nez 50 zaméstnanci.
Pro srovnani vétsi spolecnosti s 50 az 250 zameéstnanci se s nazorem
shoduiji ve 28 % pripadu a velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci
dokonce jen v 15 %.

Pokud se malym firmam skutecné podari moznosti Al vyuzit, mohou
vyrazné posunout svoji efektivitu a konkurenceschopnost vuci velkym

hra¢am. k€
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Ve kterych oblastech Al vyuziv
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Nejcast&ji s Al v Cesku pracuji
marketingove tymy.

K vyuziti se pfihlasilo 43,4 %
oslovenych firem.

RSM

Na druhém misté se umistuje oblast
IT, ve které jiz s Al pracuje 23,8 %
podniku.

Naopak nejméné zatim Al vyuzivame
v oblasti strategického planovani (3,6
%), ve financich a controlingu (6 %),
vyuce a Skoleni nebo zakaznickém
servise (shodné vyuziva 7 %
oslovenych).
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Které interni tymy jiz Al skutecné vyuzivaji?
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Navzdory tomu, ze podpuirné administrativni €innosti, sprava firemnich
financi nebo ucetnictvi byvaji povazovany za obory nejvice ohrozeneé
nastupem umeélé inteligence, alespon v tuto chvili o zadné takove
revoluci hovorit nemuzeme.

Ceské spoleénosti maji na Al stale velmi konzervativni pohled, na
zakladé kterého je zatim technologie obvykle odsouzena mezi nastroje
IT experttl, pfipadné marketérd. &
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K implementaci chybi pochopeni potencialu na strategické urovni vedeni

Vyuziti umélé inteligence ve firmé nejCastéji zavisi na nadseni jednotlived bez ohledu na hierarchii nebo odvétvi jejich pasobeni.
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Regeno na expertni  Dle iniciativy jednotiivich Regeno v ramci
urovni - napiiklad IT zaméstnancu funkcnich oblasti
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Co brani firmam, které Al vyuzivat chtgji?

Specializace na umélou inteligenci je jiz nyni vysoce Zzadanym a nedostatkovym oborem. Znacné vyzvy pak implementace technologie

predstavuje i pro pravni a compliance tymy.
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finanénich zdroju technologie odbomosti
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PR kontakt:
Jan Knézinek
Marketing Manager

+420 732 172 682
[an.knezinek@rsm.cz

T RSM CZ a.s. i \
RSBA Amazon Court — Karolinska 661, 186 00 Praha 8 E 2
+420 226 219 000 | info@rsm.cz
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